
 

“暖心行动”共同守“沪”——百份礼包送家人 

新冠病毒新变异株“奥密克戎”来势汹汹，让上海这座繁

华的城市被迫按下了暂停键。4 月以来公司全体员工积极响应

政府安排，经历着主动配合、有序封控的隔离生活，持续执行

“全民居家”、“足不出户”政策。 

4 月 11 日，公司在收到市总工会下发《关于疫情防控期间

基层工会为职工配送生活必需品的通知》后立即开展全员排摸，

发现职工的确存在基础生活困难，缺食少药等困难尤为突出。

公司想员工之所想，急员工之所急，领导班子第一时间部署

“暖心行动”共同守“沪”专项行动，为因隔离封控受影响的

员工提供一份暖心大礼包 

 

“以最快的速度将礼包送达员工”——是这次专项行动的

总方针。专项小组星夜奋战“争分夺秒、调动一切可调动的资

源”，通过远程会议挑选合格供货商，甄选货品、落实物流。

在落实货品和物流配送过程中屡屡遭挫，货源确定了，到货延

误了，货品到齐了，物流人员被隔离了，切身体会到“驴好了

磨坏了，磨好了缰绳又断了”的奔溃，但专项小组努力坚持不

放弃，不断调整方案，在更换三轮供货商后，礼包终于装车上

路。  



 

 

满载暖心物资的货车  

本次配送共涉及 15 个区 154 户，公司两位志愿者化身为爱

心传递大使，全程顾不上吃饭喝水，紧锣密鼓地开展一波又一

波的配送工作，以平均每天超过 15 小时的运输时长马不停蹄

连轴运转着。  



    

 

 

马不停蹄送货的志愿者  

联系员工、搬运物资、拍照记录、反馈后台、核实收货，

一切都有条不紊。期间因郊区送货沿途需多次核验“二码”和

核酸报告，导致计划的配送无法完成，不得不再次调整配送方

案，增调车辆，终于在计划的三天内将暖心大礼包运送至每一

位中南员工手中。  



此外，中南还为少数因工程项目被困工地 2 天，无法解决

温饱问题的经销商工人送去了粮食与关怀。  

      

暖心大礼包送货上门  

面对疫情防控持续升级，公司时刻关心参与防疫工作的志愿者

们，连续为隔离酒店的中南志愿者家属送去生活物资；并为连

续一个多月奋斗在疫情第一线的徐汇志愿者消杀队送上饮料

和水果进行慰问。 

     

为徐汇志愿者消杀队送上慰问  

当下“配药难”也是员工所遇的另一大难题，公司落实专人

负责这项工作，辅导不会网购的员工寻找网上药店代购，没有

买药渠道就将自己家中药品无偿赠送志愿者家中独居老人，积

极为员工解决急需求药的难题。 

 



 

解决急需求药难题  

员工收到沉甸甸的暖心礼包后内心都激动万分，在朋友圈、

微信群内纷纷致以感谢，表示有被暖到、感动到，争相晒幸福

“炫富”起来，“终于鸡蛋自由啦！”，“中南人真幸福！”

等等， 幸福之感溢于言表。 
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